
W W W. R E S I L I E N C E - S K I L L . F R / S E R V I C E - C L I E N T / R E T O U R - R E M B O U R S E M E N T /

SCANNE ICI
Faire ton retour

La taille ou le produit 
ne convient pas ? 
Pas de souci, tout le monde peut se tromper.
Chez Resilience Skill, tu peux retourner ton produit sous 30 jours.
Tu as alors le choix entre un échange gratuit ou un remboursement (avec 3 € de frais de 
retour, à régler directement sur la plateforme).

Notre priorité : que tu trouves la pièce qui te correspond vraiment.

Conditions et informations ici :



U N  M E S S A G E  ?

A R T I C L E ( S )  R E T O U R N É ( S )

N O M  P R É N O M

N °  D E  TA  C O M M A N D E Comment faire ton retour ? 
P R É PA R AT I O N  D U  C O L I S  : 
Replace l’article (ou les articles) dans l’emballage d’origine.
Glisse ce papier dûment rempli à l’intérieur du colis.

C R É AT I O N  D U  R E T O U R  :
Rends-toi sur notre plateforme de retour et laisse-toi guider :
https://resilience.shipping-portal.com/rp/ 
(ou scanne le QR code au dos du carton)

S I  T U  E S  H O R S  U E  O U  Q U E  M O N D I A L  R E L AY 
N ’ E X I S T E  PA S  D A N S  T O N  PAY S
Pas de souci ! Rends ton colis via le transporteur local de ton choix, 
à l’adresse suivante :
Resilience Skill - Alexandra Vial
ZA la delphine 85580 Saint Michel en l’herm - FRANCE 

F I N A L I S AT I O N  :
Imprime et colle ton étiquette de retour sur le colis.
Dépose-le dans le point Mondial Relay choisi lors de ta création de 
retour.


